


¡Hola! A continuación te 
explicamos como 
regístrate en nuestra 
plataforma online y su 
uso general

Puedes acceder a la 
plataforma a través de 
dos maneras.

1- Desde nuestra 
página principal: 
www.sinews.es, 
pinchando el banner de 
Terapia On Line (abajo, 
indicado por la flecha) 

2- A través del link 
directo a la sección de 
terapia online:

Español:  
https://www.sinews.es/es
/terapia-online.html
Inglés: 
https://www.sinews.es/en
/online-therapy.html

Pinchando aquí

http://www.sinews.es/
https://www.sinews.es/es/terapia-online.html
https://www.sinews.es/en/online-therapy.html


Te aparecerá esta página 
(en español o inglés). Solo 
tendrás que buscar el perfil 
del terapeuta con el que 
quieras citarte y 
seleccionarlo.

Si eres estudiante o empleado de una 
institución con convenio de SINEWS 
deberás seleccionar el perfil del 
terapeuta que te corresponde siempre y 
cuando tenga el Logo de tu institución o 
empresa.

Allí te solicitará un código especial que 
te habrá otorgado previamente el 
servicio de InCompany (para empresas) 
o tu universidad. 

Este código deberás utilizarlo para 
acceder al perfil.



Si eres estudiante o 
empleado de una institución 
con convenio de SINEWS 
deberás seleccionar el perfil 
del terapeuta que te 
corresponde siempre y 
cuando tenga el Logo de tu 
institución o empresa.

Allí te solicitará un código 
especial que te habrá 
otorgado previamente el 
servicio de InCompany
(para empresas) o tu 
universidad. 

Este código deberás 
utilizarlo para acceder al 
perfil.



Después de seleccionar el perfil 
del profesional con el que quieres 
citarte verás esta página:

Podrás seleccionar el tipo de 
servicio que quieres realizar o/y 
podrás ver información general del 
profesional

Pincha el servicio que quieras



Luego se te pedirá que pongas tus 
datos para ingresar (si ya tienes 
una cuenta creada)

Si no tienes cuenta, tendrás que 
pinchar en “Regístrate” y poner tus 
datos. Luego deberás confirmar tu 
cuenta a través de un email que 
llegará a tu correo electrónico.



Selecciona el hueco que 
quieras, en este ejemplo 
usaremos las 11:00 am

Si tienes un código 
de descuento 
colócalo aquí, si no 
se refleja el 
descuento antes de 
pagar contacta con 
nosotros

No existe límite de tiempo para 
reservar una cita, es decir puedes 
hacer la reserva a las 10:30 para 
una cita a las 11:00 del mismo día; 
sin embargo, debe ser confirmada 
por tu terapeuta.

Si no es posible que la 
confirme, la cita no tendrá lugar.

Por ello sugerimos que agendes 
citas para el día siguiente.

Si reservas una cita y no es 
confirmada por el terapeuta esta 
puede ser modificada para otro 
día por el profesional. Sólo debes 
comunicarte con él/ella a través de 
la sección de mensajería 
(explicado más adelante)

Una vez que hayas ingresado a la 
plataforma, selecciona la hora que 
más te convenga.

En esta sección 
debes poner los 
datos de tu tarjeta



Cuando la cita esté agendada 
pasarás a esta página y queda 
esperar por la confirmación de la 
cita.

Todas las citas deben ser 
confirmadas por los terapeutas 
para que puedan realizarse.



Mientras esperas por la confirmación 
recibirás un mensaje de texto y un 
Email informándote del estado de la 
cita.



Una vez confirmada la cita te aparecerá 
así y podrás acceder a la videollamada.



Cuando tu terapeuta 
confirme la cita, 
también recibirás un 
correo como este.



Al acceder a la 
videollamada por primera 
vez, verás este mensaje 
para dar permisos a tu 
Ordenador/Mac o a tu 
dispositivo Android/IOS 



Solo pincha Permitir



Así es como se ve 
una vez que pinches 
sobre “go to video 
call” o “iniciar 
videoconferencia” en 
la ventana anterior.

NOTA: Podrás acceder a esta área 
desde que tu cita esté confirmada, 
pero la sesión no iniciará si tu 
terapeuta y tú no os conectáis a esa 
sesión. Lógicamente os conectarais el 
día y la hora que os toque



Una vez finalizada la sesión saldrá esta 
ventana.

Si por dificultades técnicas se interrumpe 
la sesión pueden retomarla desde el 
menú de citas.

Si tienes dudas sobre esto, soporte 
técnico puede ayudarte inmediatamente 
a través del chat en vivo.



Si tu terapeuta cancelase la 
sesión, recibirás este correo y un 
mensaje de texto



A continuación te explicamos como 
enviar mensajes a tu terapeuta.

Puedes hacerlo desde tu perfil de 
paciente cuando haces Log-in o 
desde esta página.



Podrás escribir y ver las 
respuestas a tus mensajes aquí.

Tanto tú como tu terapeuta 
seréis informados por correo 
electrónico de que tienen un 
mensaje.



Esto concluye el tutorial general del uso de nuestra plataforma web.

Si tienes alguna otra duda, puedes dirigirte a nuestro FAQ que conseguirás en la página principal de la plataforma.

O puedes enviar un mensaje a nuestro equipo de soporte a través de: https://patient.sinews-online.net/contacto
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