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jHola! A continuacion te — R -

explicamos como
registrate en nuestra
plataforma online y su

uso general o

Puedes acceder a la
plataforma a través de
dos maneras.

1- Desde nuestra
pagina principal:
WWW.Sinews.es,
pinchando el banner de
Terapia On Line (abajo,
indicado por la flecha)

2- A través del link
directo a la seccion de

terapia online: ”é.ONECTANDO

Espanol: E APOY s ” . .
https://www.sinews.es/es mm Pinchando aqui
/terapia-online.html \ EAMOCIONAL

Inglés: e T — %

https://www'sinews_es/en po, nuestros profesionales, coordinados, te atenderan con respelo por la

/On|ine-theraDV-htm| ntro [Chamberi) ofrecemos:

%8  © Escribe aqui


http://www.sinews.es/
https://www.sinews.es/es/terapia-online.html
https://www.sinews.es/en/online-therapy.html
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Te aparecera esta pagina
(en espanol o inglés). Solo
tendras que buscar el perfil
del terapeuta con el que
quieras citarte y Sinews. Terapia Online
seleccionarlo.

Si eres estudiante o empleado de una
institucién con convenio de SINEWS
deberas seleccionar el perfil del
terapeuta que te corresponde siempre y
cuando tenga el Logo de tu instituciéon o
empresa.

, _ , P . 1| equipo de salud mental con base en Madrid, Espaiia, dedicado a la atencion de personas expatriadas en su idioma nativo.

Alli te solicitara un COdIgO espeC|a| que ialidad es la atencion desde la sensibilidad a las diferencias culturales y le damos la maxima importancia al uso de la lengua matemna para hacer terapia
te habra otorgado previamente el

Servicio de |nC0m pany (para em presas) :cada atendiendo a familias de expatriados, personal de embajadas, empleados en programas de movilidad internacional, militares desplazados y

otu universidad | programas intermnacionales nos avalan.

. . . . | propia plataforma, con las maximas garantias de confidencialidad, queremos acercarte los servicios de Psiquiatria online, Psicologia online y Goaching
ESte COdlgO deberas Utlllzarlo para oma: Espaiiol, inglés, aleman, portugués, francés, polaco, noruego, hebreo... ;hablamos?

acceder al perfil.

- wnenea Seleccionando a un terapeuta online

2. Podras ver su perfil profesional detallado y elegir el servicio que te interese. Una vez que estés registrado, tendras acceso a su calendario de disponibilidad y podras
concertar tu sesion
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Si eres estudiante o
empleado de una instituciéon
con convenio de SINEWS
deberas seleccionar el perfil
del terapeuta que te
corresponde siempre y
cuando tenga el Logo de tu
institucion o empresa.

Alli te solicitara un codigo

especial que te habra
otorgado previamente el
servicio de InCompany
(para empresas) o tu
universidad.

Este codigo deberas
utilizarlo para acceder al
perfil.

£ Escribe aqui para buscar

x
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Después de seleccionar el perfil
del profesional con el que quieres

citarte veras esta pagina: Orlanda Varela Gonzalez

Num. colegiado: 282853908

Especialidad: Psiquiatra

Podras seleccionar el tipo de
servicio que quieres realizar oly
podras ver informacion general del

He trabajado como psiquiatra en la clinica privada desde hace mas de veinte afos
atendiendo a pacientes de todas las edades ya que desde el inicio de mi carrera me
i formeé también en psiquiatria infantil y del adolescente y veo adultos desde la edad
prOfeSIOnaI universitaria hasta personas con edad avanzada. A lo largo de estos afios he
atendido en SINEWS a clientes de todas las nacionalidades y religiones en inglés y
espaiiol.

I I I

Pincha el servicio que quieras

Estandar CONSULTA PSIQUIATRIA - PRIMERA CONSULTA
; PSYCHIATRY CONSULT PSIQUIATRIA - FIRST
PSYCHIATRY CONSULT

Videoconsulia130 €
T A ——
Servicio de Mensajeria por defecto videoconsulta130 €

CONSULTA REVISION PSIQUIATRIA -

PENGHIIREEAL LW e eonaT PRIMERA CONSULTA PSIQUIATRIA -

FIRST PSYCHIATRY CONSULT

Idiomas
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Luego se te pedira que pongas tus
datos para ingresar (si ya tienes
una cuenta creada)

Si no tienes cuenta, tendras que
pinchar en “Registrate” y poner tus
datos. Luego deberas confirmar tu
cuenta a través de un email que
llegara a tu correo electrénico.

Bienvenido a Sinews

iEres nuevo? Comienza a usar nuestros servicios de Salud Digital

mamn) (S0

Acceder

— Correo electrdnico

[ J@sinews.es

iOlvidaste tu contrasefia?
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Una vez que hayas ingresado a la
plataforma, selecciona la hora que
mas te convenga.

Videoconsultas

No existe limite de tiempo para
reservar una cita, es decir puedes
hacer la reserva a las 10:30 para
una cita a las 11:00 del mismo dia;
sin embargo, debe ser confirmada
por tu terapeuta.

Si no es posible que la
confirme, la cita no tendra lugar.

Por ello sugerimos que agendes
citas para el dia siguiente.

Si reservas una cita y no es
confirmada por el terapeuta esta
puede ser modificada para otro
dia por el profesional. Sélo debes
comunicarte con él/ella a través de
la seccion de mensajeria

(explicado mas adelante)

X . Sinews - Contratar servicio

Orlanda Varela Gonzalez
Num. colegiado: 282853908

[ Videoconsultas v

En esta seccion
debes poner los
datos de tu tarjeta

Si tienes un cédigo
de descuento
colécalo aqui, si no
se refleja el
descuento antes de
pagar contacta con
nosotros

—
—

Servicio de Videoconsulta

5 Calendario de dispenibilidad

&< Febrero -
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
15 16 17 18 19 20 21
11:00

Selecciona el hueco que
quieras, en este ejemplo
usaremos las 11:00 am

Escriba el motivo de la consulta

Pago con tarjeta

|

Proceder al pago (130€)
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Cuando la cita esté agendada
pasaras a esta pagina y queda
esperar por la confirmacion de la
cita.

Todas las citas deben ser
confirmadas por los terapeutas
para que puedan realizarse.

51
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Documentos

Ajustes v

Ayuda

Envianos un mensaje

x

. Sinews - Videoconsultas

Videoconsultas

Q

jueves, 18 de marzo de 2021 11:00
Gema Rubio Herranz

Pendiente de confirmar




Mientras esperas por la confirmacion < Sinews
recibiras un mensaje de texto y un <

Email informandote del estado de la
cita.

N . B T 8 7 ...

Responder ... Reenviar Eliminar Mover Imprimir Archivo Marcar Mas

Videoconsulta contratada
De Sinews
Destinatario

echa Hoy 10:50

as

10:29 AM

Thank you for using Sinews. We
provide you with the details of your
appointment.

Has contratado la videoconsulta "SESION DE PSICOLOGIA" Date: 10/09/2020 11:00

https://app.sinews-online.net/#
/codigo/p

o

1 min

Sender does not support replies
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Una vez confirmada la cita te aparecera
asi y podras acceder a la videollamada.

Mensajes

Videoconsultas

Recetas

Suscripciones

Documentos

Ajustes v

Ayuda

Envianos un mensaje

Online Therapy

Videoconsultas

Q

jueves, 18 de marzo de 2021 11:00
Gema Rubio Herranz

Cadig

A" B
0 pa

4164jpbxg

Confirmada



Tienes programada una videoconsulta

Hola[ ]

Gema Rubio Herranz especialista en Psicologia ha programado contigo
una videconsulta.

Dia y hora: 18/03/2021 a las 11:00:00

UTC+1: Corresponde a la zona horaria del Horario Central Europeo
(CEST) de Espafia

Acceda a la seccion de citas pendientes de su panel de paciente para
iniciar la videoconsulta

Ir a Ia videoconsulta

Recuerda tener disponibles los documentos e informes necesarios para una mejor
atencion

Este mensaje, y en su caso, cualguier fichero anexo al mismo, puede contener informacion confidencial, siendo para uso
exriusivo del destinatario, quedando prohibida su divulgacion copia o distribucion a terceros sin |3 autorizacidn expresa del
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Al acceder a la
videollamada por primera
vez, veras este mensaje
para dar permisos a tu
Ordenador/Mac o a tu
dispositivo Android/IOS

x

@ Sinews Multilingual Therapy Ins

x

+

Estas a punto de unirte a una videoconsulta

Tu micréfono y camara estan
desactivados.

2 0

Necesitas permitir el acceso a tu camara y micréfono para unirte.
Inténtalo de nuevo y selecciona "Permitir” cuando se te pida.

Intentarlo de nuevo



. Sinews - Videoconsultas X @ Sinews X

(&} 8 video.sinews-online.ne

video.sinews-online.net quiere
& Utilizar el micréfono

B Utilizar la cdmara

Permitir

@ Sinews Multilingual Therapy Ins

Solo pincha Permitir

Il para bus

x

+

Estas a punto de unirte a una videoconsulta

Tu micréfono y camara estan
desactivados.

Para gue tu interlocutor pueda verte y escucharte tu navegador
solicitara acceso a tu camara y microfono
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11:01 AM —

Asi es como se ve
una vez que pinches
sobre “go to video
call” o “iniciar
videoconferencia” en
la ventana anterior.

i

NOTA: Podras acceder a esta area Gema Rubio Herranz
desde que tu cita esté confirmada, @ 18/03/202111:00
pero la sesién no iniciara si tu Esperando a Gema Rubio Herranz
terapeuta y tu no os conectais a esa

sesion. Loégicamente os conectarais el

dia y la hora que os toque

- 11:01

%%  © Escribe aqui para buscar M v X" % @ . ) ~ B Q) 8 19/02/2021 By
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Una vez finalizada la sesién saldra esta

Gracias por utilizar nuestra plataforma de
ventana.

videoconsulta

Si por dificultades técnicas se interrumpe “
la sesion pueden retomarla desde el

menu de citas.

Si tienes dudas sobre esto, soporte
técnico puede ayudarte inmediatamente
a través del chat en vivo.




Si tu terapeuta cancelase la
sesion, recibiras este correo y un
mensaje de texto

Cancelada la cita para el dia 18/03/2021 a las 11:00 (UTC+1)
De Sinews:
Destinatario
Fecha Hoy 11:05

Tu cita ha sido cancelada

Hola[ ]

El profesional Gema Rubio Herranz programada
para el dia 18/03/2021 a las 11:00 UTC+1: Corresponde a la zona horaria
del Horario Central Europeo (CEST) de Espafia

¢  Sinews

o

Fecha: 14/09/2020 11:30

https://app.sinews-online.net/#
code/00797674/es

Tap to load preview

Sinews informa: El profesional
sanitario ha cancelado la cita
que tenia programada para el
14/09/2020 a las 11:30

10:29 AM

Thank you for using Sinews. We
provide you with the details of your
appointment.

Date: 10/09/2020 11:00

https://app.sinews-online.net/#
/codigo/p

Tap to load preview

Sinews informa: El profesional
sanitario ha cancelado la cita
que tenia programada para el
10/09/2020 a las 11:00

Now

Sender does not support replies
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Gema Rubio Herranz

NUm. colegiado: M-17078
Especialidad: Psicologo

Me licencie en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid en 1999.
Inmediatamente después me matricule para obtener el Diploma en Estudios
Avanzados, titulo que me permitié formar parte de grupos de investigacion, ser
coautora de diferentes publicaciones cientificas y prepararme para mi Tesis
Doctoral. Estos fueron mis comienzos en la investigacion y la docencia.

A continuacién te explicamos como
enviar mensajes a tu terapeuta.

Puedes hacerlo desde tu perfil de
paciente cuando haces Log-in o
desde esta pagina.

Estandar SESION DE TERAPIA DE SESION DE PSICOLOGIA

:> PAREJAS
.

Servicio de Mensajeria por defecto SESION DE PSICOLOGIA ADULTOS 50

SESION DE TERAPIA DE PAREJAS L

Idiomas

Experiencia profesional

£ Escribe
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| Podras escribir y ver las

respuestas a tus mensajes aqui. Servicio de Mensajeria Privada

Tanto tu como tu terapeuta [=) Escribe tu consulta a Gema Rubio Herranz

seréis informados por correo
electrénico de que tienen un
= 1 mensaje.

a

Escriba el motivo de la consulta

) Suscripciones

Gema Rubio Herranz
Num. colegiado: M-17078

[@  Documentos

Ajustes v Psicologo

P analitica o cualguier otro tipo de informe médico o documento puede facilitar el diagnéstico por su

— Vid It v “ h :

Cx Videoconsultas
parte.:

12} Mensajeria - Gratuita : ) . :
@ Ayuda Silo deseas puedes enviarle algun docurmento al profesional. Piensa que una fotografia, una
7,

Envianos un mensaje

Arrastra y suelta tu archivo aqui
0

buscar archivo

XLS, DOC, PDF, JPG, PNG




iGracias!
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